Voor als iemand zelf
geen woorden heeft
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Hulpkaart digitaal

Even voorstellen

Emma Dhaeze Karin Hagoort
Industrial Designer Projectleider
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Hulpkaart digitaal

Een bestaand voorbeeld
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https://hulpkaartutrecht.nl/aanvraag-hulpkaart/

Hulpkaart digitaal

Waarom digitaal?

Op grote schaal implementeren en aanbieden in het hele land

Administratieve ontlasting/minder tijdsinvestering
Kwaliteitsborging inhoud kaart

Centraal beheer (0.a. voor onderzoek en mogelijkheid tot registratie bij
hulpdiensten)
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Mogelijkheid tot actualiseren




Hulpkaart digitaal

Hoe te ontwikkelen?

INLEVEN DEFINIEREN IDEEEN CREEREN  ONTWIKKELEN  EVALUEREN

Stap 1: Eerste cyclus op basis van al opgedane -> Klikbaar prototype die er nu ligt en we zo gaan
ervaringen en focusgroep regionale partijen laten zien

Stap 2: Tweede cyclus door eerste ronde 3 maal
focusgroep met kaarthouders, (zorg)professionals - Verbeterde versie van klikbaar prototype
en medeburgers/hulpdiensten

Stap 3: Derde cyclus door tweede ronde 3 maal
focusgroep met kaarthouders, (zorg)professionals - Verbeterde versie van klikbaar prototype +
en medeburgers/hulpdiensten advies toekomst
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Hulpkaart digitaal

Demonstratie klikbaar prototype
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Hulpkaart digitaal

Wat vinden jullie?
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Reacties Mentimeter

Wat zijn positieve dingen van dit ontwerp? et

duidelijke kopjes
ziet er mooi uit
teveel kliks zelf kunnen toevoegen
is dit openvraag gebruikersvriendelijk
. modules
persoonlijk

keuze met of zonder hulp heel mooi systeem
goede vormgeving

alleen of samen Ove rZiChtel ij k heldere omgeving

teveel keuzes

= optie om op te slaan ie wordt door de tekst ge g
E ziet er prachtig uit : X e o)
v a 9 kort of kort vraagteken
S 5 ! aan het eind voorbeeld toegankelijk
=S €  groennainvullen Sildailon s

® 5O duidelijke tegels uidelijke stappen

A g teveel kliks nodig
klikbar eopties

aantrekkelijk
eigentijdspad
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Reacties Mentimeter

u Mentimeter

Welke dingen kunnen beter in het ontwerp?

andere talen

i systeemdenken
e gebruikersvoorwaarden
hulpknop toevoegen toevoegen eigen kopje
aantal verplichte vragen
mogelijkheid in pgo voorgestelde woord keuze
o : : ' do's and dont's
weinig eigen regie andere talen internationa

verschillende talen

kortere tekst y
geen eigen woorden

liever korter en bondig mlnder tCﬂlg
keuringskenmerken nen7510

digitaal akkoord koppelin
niet alle vragen nodig clientgerichter

geen zelfinzicht

stop ermee

veel kopjes

stap voor sta
verplichte coach . ’ o "
overzichtelijk
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Reacties Mentimeter

ul Mentimeter

\Welke kernwaardes vindt u belangrijk?

Makkelijk in te
vullen

Autonoom te
gebruiken

N Veiligheid van
Oy opslag gegevens

Kwaliteit van Laagdrempelige
inhoud toegang tot tool
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Bedankt!

Voor jullie aandacht en feedback
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