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Introductie

* Inleiding
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 Resultaten
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Inleiding

 Lokale aanpak == leren van al opgedane
kennis

 Actie- onderzoek met GGZ Steunpunt Utrecht, MEE
Friesland, GGZ Eindhoven, Mediant Twente,
Cliéntenbelang Amsterdam naar de meest optimale
wijze om de Hulpkaart te implementeren.

* Doel is tweeledig:

* inzicht in de bevorderende en belemmerende factoren
op lokaal niveau

« inzicht in het effect van de Hulpkaart
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Methode

. Onderzoekrondes ™= Focus en dataverzameling
» Vragenlijsten s projectleiders en kaarthouders

- Interviews mmmp projectleiders, consulenten,
kaarthouders en naasten

 Consolidated Framework for implementation research
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Consolidated Framework for Implementation
Research (CFIR)
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Wat beinvioedt de
implementatie van de
Hulpkaart?
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(Damschroder et al., 2009)
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Succesvolle implementatie van de
hulpkaart is afhankelijk van:

« Kwaliteit van de Hulpkaart zelf
 Eigenschappen van de organisatie
 Eigenschappen van de stakeholders
» Maatschappelijke bekendheid

» Landelijke borging

» Digitalisering
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Actieonderzoek

 Behoefte aan vaststellen kwaliteit > enquéte
 De ervaren noodzaak voor landelijke borging

« Variatie in werkwijzen: behoefte om van elkaar
te kunnen leren > kennisnetwerk

« Complexiteit van administratieve handelingen/
handtekeningen verzamelen - digitalisering
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Complexiteit /knelpunten

« Ander herstelaanbod
» Beschikbaar gestelde middelen

» Tijdgebrek en ontbrekend enthousiasme bij
hulpverleners
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Succesfactoren

« Enthousiasme bij de stakeholders
 Reflectie en actie op het implementatieproces

« Groepsdruk - Positieve effect van ons project
op de implementatie.
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