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De Hulpkaart in Coronatijd

De Coronacrisis heeft Nederland in z'n greep. Wij, als Landelijk
Project Hulpkaart/Crisiskaart, vroegen ons af wat de impact is van
de Coronacrisis op de activiteiten rondom de Hulpkaart? Die
vraag hebben we voorgelegd aan Joke Blokker, Ditter Blom en
Johan Vlasma van drie verschillende Hulpkaart organisaties. Lees &

hun ervaringen op onze website.

Heeft u ook ervaringen die te maken hebben met de Coronacrisis? Heeft u suggesties, vragen of
behoeftes? Deel ze via het Kennisnetwerk Hulpkaart.

Waar staat de Hulpkaart voor?

Als we de Hulpkaart zien als een merk, waar staat dit merk dan voor? Om tot een helder,
eenduidig antwoord te komen buigen we ons samen met mensen in de praktijk, al een tijdje over
deze vraag. Aan de hand van het eerste onderzoek hebben we veertien stellingen
geformuleerd, verdeeld over drie thema'’s: doel van de Hulpkaart, eigenaarschap van de
Hulpkaart en aanbod van de Hulpkaart. De stellingen zijn de afgelopen weken voorgelegd aan
37 respondenten, 23 van hen hebben gereageerd.

De figuur hieronder toont de samengestelde score per thema.

Voor de volledige resultaten van de enquéte klik hier.
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Tussenrapportage evaluatieonderzoek

Uit de eerste resultaten van het evaluatieonderzoek blijkt dat de projectleiders van de
Praktijkprojecten de Hulpkaart zien als een waardevol instrument dat de eigen regie
van de cliént versterkt en anderen de mogelijkheid geeft datgene te doen wat
noodzakelijk is. Verder laat de evaluatie zien dat het succes van de implementatie
van de Hulpkaart niet alleen afhankelijk is van de (ervaren) kwaliteit van de Hulpkaart
maar ook van diverse andere factoren, denk daarbij bijvoorbeeld aan de
beschikbaarheid van Hulpkaartcoaches/consulenten en het draagvlak binnen een
organisatie. Hieronder ziet u een weergave van het raamwerk dat we gebruiken om
de factoren in beeld te krijgen. De komende maanden gaan we projectleiders,
Hulpkaartconsulenten en Hulpkaarthouders interviewen om dit verder uit te zoeken.

Lees hier een meer gedetailleerde toelichting op het evaluatieonderzoek.

Wat beinvicedt de
implementatie van de
Hulpkaart?

Hulpkaart in ‘Een buurt voor iedereen’

‘Een buurt voor iedereen’ neemt Movisie neemt de Hulpkaart op “ kennis en aanpak van
;"l sochale uraagstukken
MOVISIE
zich welkom en thuis kunnen voelen. ‘Een buurt voor iedereen’ 1"

als instrument dat bijdraagt aan een buurt waar alle bewoners

bevat onder meer voorwaarden die gericht zijn op mensen in een

extra kwetsbare positie door een psychische aandoening.

Behalve dat de Hulpkaart daarin een plek krijgt, wil Movisie de Hulpkaart introduceren bij de
Koplopergemeenten Onafhankelijke Cliéntondersteuning. Deze gemeenten zijn de voorlopers in
het aanbieden de Onafhankelijke Clientondersteuning die in elke gemeente aangeboden moet
worden. Movisie en het Hulpkaartproject onderzoeken samen of de Hulpkaart ook gemaakt kan
worden met Onafhankelijk Clientondersteuners.

Publiciteit over de Hulpkaart

In de afgelopen periode zijn er weer twee artikelen verschenen die de kennis en bekendheid van

de Hulpkaart bevorderen.

Participatie
en Herstel

=V

Participatie en Herstel

Het tijdschrift Participatie en Herstel
publiceerde in het maarthummer het artikel
‘Project evaluatie en doorontwikkeling van de
Hulpkaart/Crisiskaart’. Het tijdschrift richt
zich op maatschappelijk herstel en sociale
inclusie van met name kwetsbare mensen. In
het artikel beschrijven we de ontwikkelingen
binnen het project en doen we een oproep
aan organisaties om de Hulpkaart uit te gaan
geven.
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Sociaal Bestek

In Sociaal Bestek (2020-1), een tijdschrift dat
zich richt op participatie, sociale zekerheid
en maatschappelijke ondersteuning
verscheen: ‘De Hulpkaart brengt de
inclusieve samenleving een stap dichterbij’.
Hierin beschreven we de eerste resultaten
van het evaluatieonderzoek én wat de
bijdrage van gemeenten kan zijn in relatie tot
een bredere uitrol van de Hulpkaart.

Sluit je ook aan bij het Kennisnetwerk Hulpkaart

Al 42 mensen zijn inmiddels lid van het Kennisnetwerk! In dit netwerk Hulpkaart delen

we noodzakelijke informatie om de Hulpkaart te kunnen maken en uitgeven. Ook

actuele ontwikkelingen en nieuwe documenten zijn er te vinden. En je kunt kennis en

ervaring uitwisselen met anderen die met de Hulpkaart bezig zijn. Ook aanmelden?
Stuur een mail aan info@hulpkaart.nl. Je krijgt dan snel de inloggegevens in je

mailbox.

Handreiking Het maken van Hulpkaarten

Om de implementatie en uitgifte van de Hulpkaart te
vergemakkelijken werken we aan een praktische, doeltreffende
handreiking voor nieuwe Hulpkaartorganisaties. Tijdens de
werkconferentie op 23 juni 2020 bespreken we het eerste
concept. We lichten hier vast een tipje van de sluier over de

inhoud.

Update scenario’s landelijke
borging Hulpkaart

Het advies aan ZonMw en VWS over een
landelijke borging van Hulpkaart is de
feedbackronde in gegaan. Brechtje Mantel
van het landelijk project Hulpkaart en Karin
Lorenz van GGzE hebben de afgelopen
maanden gesproken met organisaties die
mogelijk de landelijke coordinatie van de
Hulpkaart op zich willen nemen. Hun rapport
wordt nu voorgelegd aan verschillende
groepen.

Lees hier meer over de landelijke borging
Hulpkaart.

Programma Werkconferentie 23 juni 2020

Voorlopig gaan we er van uit dat de Werkconferentie van het
Project Hulpkaart op dinsdag 23 juni 2020 door kan gaan. Willen
jullie de datum vrijhouden? Je kunt je aanmelden via

onderstaande button.

Tijd- 13.30 uur — 17.30 uur
Locatie:

Social Impact Factory Utrecht
Vredenburg 40, 3511 BD Utrecht

Het wordt een interactieve bijeenkomst. Gezamenlijk willen we het Borgingsadvies en de

voorlopige resultaten van het Landelijk Project Hulpkaart bespreken.

Meer informatie en het programma vind je hier.

Aanmelden voor de werkconfentie op 23 juni 2020

Eindconferentie op 17 september 2020

Op 17 september 2020 organiseren we de
eindconferentie van het project ‘Evaluatie en

doorontwikkeling van de Hulpkaart/Crisiskaart. Dan

presenteren we de resultaten van het project.

Berichten op LinkedIn

De afgelopen tijd hebben we verschillende
berichten geplaatst op LinkedIn. Volg de
Hulpkaart op Linkedln om op de hoogte te
blijven van de ontwikkelingen.

Berichten in februari en maart 2020

»  Karin Hagoort vertelde gister over de
Hulpkaart in de livestream van
WijzijnMIND. Het item over de Hulpkaart /
Crisiskaart met ook Kim van der Beek
van de Stichting Crisiskaart Nederland
start na ongeveer 1.13.30, en geeft een
heel duidelijk beeld van het ontstaan van
de Hulpkaart en waar beide kaarten
afzonderlijk voor staan. Kijk de uitzending
terug via Facebook.

» Klazine Tuinier werkt als projectleider bij
Stichting HerstelTalent in Zeeland aan de
bekendheid van de Hulp- en Crisiskaart.
Dat doet ze door voorlichting te geven in
de gemeenten Middelburg en Schouwen-
Duiveland. Hiervoor gaat Klazine naar
woningbouwverenigingen, de politie,
maatschappelijk werk en GGZ teams van
Emergis. Ze krijgt veel positieve reacties
als “dat zijn mooie instrumenten voor de
eigen regie van mensen in een kwetsbare
situatie”. In Zeeland kun je een Hulp- of
Crisiskaart maken met
StichtingHerstelTalent.

»  Bekijk hier de video van ZonMw over de

Hulpkaart. Lees via deze link ook over de
ervaringen van Alexandra met de
Hulpkaart. Ze vertelt: “Juist toen ik het
zelf niet meer kon aangeven zou het fijn
geweest zijn als mijn Hulpkaart voor mij
had kunnen spreken."

» Vandaag staan Tessa Augustijn en Janine
van der Staaij voor de Hulpkaart op het
Jaarlijks Congres
#Verslavingsproblematiek. Een
deelnemer vat een voordeel van de
Hulpkaart mooi samen: “Mensen stellen
bij ons een Terugvalpreventieplan op.
Zo'n plan is nuttig, maar vaak groot. Er
staat veel tekst op en het plan is
onhandig om mee te nemen. Veel
handiger is om de informatie op een
kaartje bij de hand te hebben!’

Met medewerking van:

Nog meer LinkedIn

= Belangstelling voor de Hulpkaart uit
onverwachte hoek. We zijn benaderd
door Paul Otter van Syncasso
gerechtsdeurwaarders. Syncasso doet
invordering van schulden. Dat willen ze
met een motiverende benadering doen en
daarbij staan ze open voor vernieuwing.
Paul zei het volgende: “wij denken dat de
Hulpkaart een waardevol
communicatiemiddel is voor meer
openheid tussen onze medewerkers en
de burgers die met schulden kampen.”
Wordt vervolgd!

»  Een krachtig instrument voor
overprikkeling! Voor mensen die last
hebben van overprikkeling helpt een
Hulpkaart of Crisiskaart om meer grip op
hun leven te krijgen. Daarom staan Luc
Vercauteren en Kim van der Beek
vandaag samen met een stand op het
Congres Overprikkeling in Ede,
georganiseerd door Stichting Sympopna.
Een reactie van een deelnemer was: “lk
had wel een kaart willen hebben met
informatie over één van mijn leerlingen.
De leerling was meerdere malen
overprikkeld tijdens de examenreis”. Een
kaart met informatie had de docent
kunnen helpen om beter te weten wat te
doen in situaties als deze.

= Vandaag staan Tessa Augustijn en Janine
van der Staaij voor de Hulpkaart op het
Jaarlijks Congres
#Verslavingsproblematiek. Een
deelnemer vat een voordeel van de
Hulpkaart mooi samen: “Mensen stellen
bij ons een Terugvalpreventieplan op.
Zo'n plan is nuttig, maar vaak groot. Er
staat veel tekst op en het plan is
onhandig om mee te nemen. Veel
handiger is om de informatie op een
kaartje bij de hand te hebben!’

Tessa Augustijn, Karin Hagoort, Brechtje Mantel, Jessica de Nijs, Ruth Seidell,

Janine van der Staaij, Luc Vercauteren, Pascal van der Wielen en Jetske de Jong

Reacties

Reacties kun je mailen naar: info@hulpkaart.nl
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Het project Hulpkaart en deze Nieuwsbrief wordt mogelijk gemaakt door ZonMw.
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